Bokningsvillkor

Detta avtal galler for uthyrning av uppstallningsplats for talt, husvagn, villavagn och husbil samt for
hyra av stuga och rum.

Villkoren i detta avtal foljer branschoverenskommelsen mellan Konsumentverket och SCR Svensk
Camping tecknad 1 mars 2017, BO 2017:02, Dnr 2014/47.

Camping Key Europe

Camping Key Europe ar obligatoriskt for boende pa campingplatsen. For hyra av stuga och for
stallplats 18:00-10:00 utanfor grindar ar Camping Key Europe ej obligatoriskt.

Aldersgrins for bokning

For att boka/inga avtal maste du vara 18 ar. Vid gruppbokning ska minst tva personer vara fyllda 18
ar, om ingen hogre aldersgrans anges i samband med bokningen. Ensam forédlder som bor med flera
barn dr dock undantagen fran detta krav. Legitimering kan komma att ske vid ankomst. Uppfyllande
av aldersgrans ar ett krav for att fa tilltrade till uppstéllningsplatsen.

Bokningsbekraftelse

Du ska fa en skriftlig bekraftelse pa din bokning. Bokningsbekraftelsen innehaller viktig information
rorande din bokning. Kontrollera att innehallet i bokningsbekraftelsen 6verensstaimmer med det du
bokat. Hittar du felaktigheter i bekraftelsen, ska du upplysa oss om detta snarast

Nar blir min bokning bindande?

Bokningen blir bindande nar du erhallit en e-post bekraftelse pa din bokning fran oss.

Oppet kop i 24 timmar

Du har 6ppet kdp i 24 timmar om det &r mer dn 7 dagar kvar till ankomst. Aterbetalningar av
bokningar som hanvisar till 6ppet kop gors via gastservice.

Betalning

Vid bokning tidigare an 40 dagar fore ankomstdag: Om du bokar tidigare an 40 dagar fére ankomst
kan du valja att betala hela beloppet direkt eller att gora en férsta delbetalning 500 kr.
Delbetalningen fungerar som en handpenning och rdknas sedan av fran slutbetalningen.

Slutbetalning senast 40 dagar fére ankomst: Om du valt att delbetala skall resterande belopp betalas
senast 40 dagar fére ankomst.

Om bokningen gors 40 dagar eller senare fére ankomst skall slutbetalning géras i anslutning till
bokningstillfallet.

Sen eller utebliven betalning: Om du trots paminnelse inte betalar hela beloppet i tid raknas det som
en avbokning fran din sida och da galler reglerna fér avbokning.



Betalningssatt

Du kan betala till BG: 701-7841 eller Swish: 1236672794

Bokningsavgift

Vi tar inte ut nagon bokningsavgift nar du bokar online.

Avresa tidigare an planerat

Om du valjer att avresa tidigare an planerat aterbetalas inga pengar om inget annat éverenskommits
med oss.

Avbokningsvillkor

For avbokning galler foljande villkor (nar reglerna for 6ppet kop inte géller). Separata regler galler om
du har avbestallningsskydd (se nedan).

e Sker avbokningen 40 dagar eller tidigare fore tilltrade far du tillbaka 90 % av det avtalade beloppet.
o Sker avbokning 39-8 dagar fore tilltrade far du tillbaka 75 % av avtalat belopp.
¢ Sker avbokningen 7-2 dagar fore tilltrade far du tillbaka 25 % av avtalat belopp.

¢ Vid senare avbokning an 2 dagar fore tilltradesdag enligt avtal, eller om du avbryter pagaende
vistelse utan giltigt skal, aterbetalas inga pengar och vi har ratt att ta betalt for eventuellt avtalat
belopp som inte betalats in.

Avbestallningsskydd

Vid bokningstillfallet kan du kopa ett avbestallningsskydd som géller i kombination med
nedanstaende villkor. Kostnad for avbestallningsskyddet framgar i samband med bokning.

Avbestallningsskyddet innebar att du kan avboka fram till avtalad ankomstdag. Avbokning maste
dock ske sa fort du vet att du inte kommer att kunna fullfélja avtalet pa grund av nagon av
nedanstaende handelser. Avbestallningsskyddet ger dig ocksa ratt att avbryta pagaende vistelse och
aterfa belopp motsvarande den del av vistelsetiden du inte kunnat nyttja om nagon av punkterna
nedan intraffar.

Giltiga skal for att nyttja avbestallningsskyddet ar:

1. vid dédsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjalv, make/maka, sambo, dina
foraldrar, barn, syskon eller medresendr,

2. att det intraffar nagon annan allvarlig hdandelse utanfér din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada
eller 6versvamning i din bostad, som medfor att det inte ar rimligt att begéra att du ska sta fast vid
din bokning,

3. vid inkallelse till férsvarsmakten eller civilforsvaret eller

4. om du pa grund av arbetsloshet eller nyanstéllning ar forhindrad att fullfélja din bokning.



Ditt forhinder maste kunna styrkas med relevant intyg, fran t.ex. lakare eller forsakringsbolag. Intyget
ska komma in till oss senast 30 dagar efter avbokningsdatum.

Det belopp du ska aterfa utbetalas senast 10 dagar efter att du har kommit in med intyg som visar att
du har ratt att anvanda avbokningsskyddet.

Vad har jag for rattigheter?

| hdndelse av vart avtalsbrott, allvarliga storningar eller om tjansten i 6vrigt avviker fran uppgifter
som vi har lamnat eller vad du med fog har kunnat forvanta dig, har du ratt att krdva avhjalpande,
prisavdrag eller havning. Avtalsbrott eller annan brist i tjansten som beror pa orsaker utanfor var
kontroll ger inte ratt till ersattning enligt detta avtal (se punkten granser for campingplatsens
kontrollansvar nedan).

Fel som uppstar under din vistelse ska omedelbart rapporteras sa att vi har mojlighet att avhjalpa
felet. Om du underlater att rapportera fel, kan du inte heller krava ersattning.

Om du fatt ersattning men inte ar néjd med denna ska du meddela oss detta inom 3 veckor (21
dagar) efter avresa. Detta kan ske muntligen, skriftligen eller via e-post. Vi rekommenderar epost.

Granser for campingplatsens kontrollansvar

For det fall vistelsen inte kan genomforas pa grund av ett hinder utanfor var kontroll och som vi
skédligen inte kunde forvantats ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder vi inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit ar vi fria fran skadestandsskyldighet eller andra paféljder.

Vad har jag for skyldigheter?

Overtradelse av ordningsforeskrifter for campingplatsen, eller brott mot avtalet i dvrigt, kan leda till
att avtalet sdgs upp med omedelbar verkan. Vid avhysning berdknas forfallet belopp efter aktuellt
dygnspris som tillampats under den tid som du haft tillgang till platsen samt avdrag for beraknad
skada. Eventuell mellanskillnad aterbetalas senast 10 dagar efter avhysningen.

Vad hander om vi inte kommer 6verens?
Om vi inte kan komma 6verens kan du bl.a. ta hjalp av féljande tvistlésningsorgan:

¢ Visitas ansvarsnamnd, som ar branschens egen reklamationsnamnd. Vi kommer att folja
ansvarsnamndens rekommendationer. http://www.visita.se/mitt-foretag/Ansvarsnamnden/

¢ Allmanna reklamationsnamnden (se adress nedan) Allmanna reklamationsndmnden ar godkant
tvistlosningsorgan enligt lagen om alternativ tvistlosning. Vi kommer att félja ARN:s
rekommendationer.

¢ Du kan aven vanda dig till EU-kommissionens online-plattform for tvistlosning:
http://ec.europa.eu/odr

Vi atar oss inte att delta i andra alternativa tvistlésningsforfaranden dn Allménna
reklamationsndmnden (ARN) och Visita, men kommer att ta stallning till denna fraga vid en
uppkommen tvist. Det star dig aven fritt att ta tvisten till allmdn domstol.

Adress till ARN: Allmadnna reklamationsndmnden Box 174 101 23 Stockholm

www.arn.se



Personuppgiftslagen

Vi ar ansvariga for behandling av de personuppgifter som du lamnar i samband med bokning av
uppstallningsplats (sdsom namn, adress och telefonnummer). Vi kommer att behandla
personuppgifterna i syfte att administrera bokning och betalning samt for att i dvrigt kunna fullgéra
vara forpliktelser och tillvarata rattigheter enligt de avtal som ingas med dig. Uppgifterna kan komma
att lamnas ut till inkassoféretag, myndighet/domstol for indrivning, faststallelse och fullgérande av
dina avtalsforpliktelser.

Du har ratt att en gang per ar utan kostnad, efter skriftlig begaran, fa ta del av vilka uppgifter som
registrerats, uppgift om hur dessa anvénds, varifran uppgifterna har hamtats samt att fa information
om eventuella mottagare till vilka uppgifterna har lamnats ut. Du har ratt att nar som helst begara
rattelse av eventuellt andrade eller felaktiga uppgifter.

Om du lamnar ditt aktiva medgivande far vi anvanda personuppgifterna for marknadsféring av var
verksamhet.

Angerratt

Angerratten enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler &r undantagen
avtal om inkvartering, logi eller fritidsaktivitet och darmed kan du inte angra ett avtal om hyra av
uppstallningsplats for talt, husvagn och husbil.



